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Denominazione
Sede Ammin.va Settore di attività

Quota di 
partecipazione

AEROPORTO GUGLIELMO 
MARCONI DI BOLOGNA S.P.A 

BOLOGNA INFRASTRUTTURE AEROPORTUALI 37,559% 

BOLOGNA CONGRESSI S.P.A. BOLOGNA ATTIVITA' CONGRESSUALE 32,667% 

BOLOGNA WELCOME SRL BOLOGNA ACCOGLIENZA TURISTICA 43,957 % 

CENTRO AGRO-ALIMENTARE DI 
BOLOGNA S.C.P.A. - C.A.A.B. 

S.C.P.A. 
BOLOGNA 

MERCATI AGROALIMENTARI E CENTRI 
COMMERCIALI 

7,572% 

ECOCERVED S.C.A R.L. BOLOGNA 
SERVIZI ALLE CAMERE - DATI 

AMBIENTE ED ECOLOGIA 
0,718% 

FIERE INTERNAZIONALI DI 
BOLOGNA S.P.A. BOLOGNA FIERE 

S.P.A. 
BOLOGNA 

ATTIVITA' ESPOSITIVA - 
ORGANIZZAZIONE MANIFESTAZIONI 

FIERISTICHE 
13,519% 

FINANZIARIA BOLOGNA 
METROPOLITANA S.P.A. - F.B.M. 

SPA 
BOLOGNA 

PROGRAMMAZIONE E SVILUPPO 
TERRITORIALE 

32,833% 

GAL APPENNINO BOLOGNESE 
SOC. CONS. A R.L. 

BOLOGNA 
PROGRAMMAZIONE E SVILUPPO 

TERRITORIALE 
8,999% 

I.F.O.A. ISTITUTO FORMAZIONE 
OPERATORI AZIENDALI 

REGGIO EMILIA 
FORMAZIONE PROFESSIONALE E 

ORIENTAMENTO LAVORATIVO 
2,393% 

IC OUTSOURCING S.C.R.L PADOVA 
DIFFUSIONE INNOVAZIONE 

TECNOLOGICA 
2,417% 

IMOLASCALO S.P.A. IMOLA 

CENTRI INTERMODALI - 
INFRASTRUTTURA PER 

INTERSCAMBIO TRASPORTO MERCI 
SU GOMMA E TRASPORTO 

FERROVIARIO 

12,688% 

INFOCAMERE - SOC. CONSORTILE 
DI INFORMATICA DELLE CAMERE 

DI COMMERCIO ITALIANE P.A. 
PADOVA 

DIFFUSIONE INNOVAZIONE 
TECNOLOGICA 

4,000% 

INTERPORTO BOLOGNA S.P.A. BOLOGNA CENTRI INTERMODALI 5,901% 

JOB CAMERE SOCIETA' A 
RESPONSABILITA' LIMITATA 

PADOVA 
SERVIZI ALLE CAMERE - 

SOMMINISTRAZIONE LAVORO 
2,713% 

TECNO HOLDING - SOCIETA' PER 
AZIONI 

ROMA 
SERVIZI ALLE CAMERE - ATTIVITA' 

IMMOBILIARE E FINANZIARIA 
5,006% 

TECNOSERVICECAMERE 
S.CONS.P.A. 

TORINO 
SERVIZI ALLE CAMERE - GESTIONE 

IMMOBILI E INFRASTRUTTURE 
1,755% 

UNIONCAMERE EMILIA-ROMAGNA 
SERVIZI S.R.L. 

BOLOGNA SERVIZI ALLE CAMERE 22,200% 
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Anno 
2012

Anno 
2013 

Anno 
2014 

Anno 
2015 

Anno 2016 
(dato al 30 
settembre) 

Imprese registrate 97.173 97.766 96.342 96.164 96.428 

Imprese attive 87.222 86.562 85.783 85.220 85.317 

Imprese iscritte 5.936 6.239 5.793 5.782 4.390

Imprese cessate 6.422 6356 5.647 5.672 3.942 

Saldo (iscritte-cessate) -486 -117 +119 +110 +448 
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Obiettivi del Segretario Generale I Settore 2017  Allegato 2 a delibera di Giunta n.5 del 17/01/2017

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2017 Risultato 2016
Risultato 

2017
Fonte Servizi interni convolti N Peso

Assistenza alle start-up e alla 

nascita di nuove imprese. 

Servizio di assistenza 

qualificata alle imprese

Realizzazione campagna informativa N.uscite sui media:>=7
Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2017

elaborazione 

ufficio, software 

"rassegna 

stampa "

Area comunicazione e statistica, 

area anagrafe economica, area 

promozione ed 

internazionalizzazione, azienda 

speciale

1 5

Iniziative di valorizzazione del 

quartiere fieristico

Presentazione agli organi camerali di provvedimenti 

relativi alla valorizzazione del quartiere fieristico 

(conferimenti/aumenti di capitale/altre iniziative) 

N.provvedimenti: >=3
Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2017

elaborazione 

ufficio, software 

LWA, Ge.Doc

Area affari generali, area 

comunicazione e statistica, area 

provveditorato

2 20

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2017 Risultato 2016
Risultato 

2017
Fonte Servizi interni coinvolti N Peso

Sviluppare e potenziare il 

servizio di mediazione e 

arbitrato attraverso la 

sottoscrizione di 

accordi/convenzioni/intese con 

soggetti pubblici e privati

Realizzazione campagna informativa N.uscite sui media:>=7
Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2017

elaborazione 

ufficio, software 

"rassegna 

stampa "

Area comunicazione e statistica 3 5

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2017 Risultato 2016
Risultato 

2017
Fonte Servizi interni coinvolti N Peso

Sviluppo insieme ad Infocamere 

di un prototipo nazionale di 

valorizzazione dei big data del 

Registro Imprese

Presentazione agli organi del progetto relativo alla 

valorizzazione dei dati del registro imprese 

Data presentazione 

progetto: <= 30/09/2017

Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2017

elaborazione 

ufficio, software 

LWA, Ge.Doc

Area comunicazione e statistica, 

area anagrafe economica
4 20

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2017 Risultato 2016
Risultato 

2017
Fonte Servizi interni convolti N° Peso

Attività informativa e 

seminariale rivolta alle imprese 
Aumentare il numero di iscritti rispetto al 2016

N.iscritti 2017 (totale 

camera) > N.iscritti 2016 

(totale camera)

Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2017

elaborazione 

ufficio, software 

LWA

Area comunicazione e statistica, 

azienda speciale
5 5

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2017 Risultato 2016
Risultato 

2017
Fonte Servizi interni convolti N Peso

Attività di efficientamento della 

struttura e di costante 

monitoraggio e contestuale 

riduzione dei costi, con 

l'obiettivo di pervenire al 

pareggio di bilancio nel 2018

Diminuire gli oneri correnti rispetto al 2016
Oneri correnti 2017 < oneri 

correnti 2016

Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2017
software LWA

SG, Dir II Settore, Dir III Settore, Dir 

IV Settore, Staff controllo di 

gestione, azienda speciale

6 5

Ideazione e sviluppo di nuovi 

prodotti e servizi in 

collaborazione e con il 

supporto formativo dell'azienda 

speciale

Elaborazione a seguito delle attività formative dell' AS di 

nuovi prodotti servizi/ o soluzioni per significativo 

efficientamento/semplificazione delle attività, garantendo 

la massima partecipazione del personale camerale

Partecipazione del 

personale ad almeno 1 

incontro/iniziativa. >= 95% 

del personale

Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2017

elaborazione 

ufficio,  dati 

forniti da 

azienda 

speciale

Azienda speciale, tutte le aree 7 10

Razionalizzazione delle società 

partecipate e cessione delle 

quote non coerenti con 

missione camerale e ai senso 

disposizioni decreto Madia

Presentazione agli organi camerali del progetto di 

razionalizzazione

Data presentazione:<= 

30/04/2017

Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2017

elaborazione 

ufficio, software 

LWA

Area affari generali 8 5

Nuove procedure per il rinnovo 

del consiglio camerale a 

seguito della legge di riforma 

del sistema

Trasmissione alla Regione Emilia Romagna dei dati 

inerenti il rinnovo del consiglio camerale

Data trasmissione: <= 

01/12/2017 (salvo 

sospensioni a seguito 

richieste di integrazioni o 

correzioni)

Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2017

elaborazione 

ufficio, software 

LWA

Area affari generali, area 

comunicazione e statistica 
9 10

Aggiornamento del sito internet 

alla luce della riforma camerale 

e nella prospettiva della 

adozione di una nuova 

piattaforma tecnologica

Aggiornamento delle sezioni del sito sulla nuova 

piattaforma tecnologica

Sezioni completamente 

aggiornate: >=70%  

Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2017

elaborazione 

ufficio, software 

LWA, software 

gedoc, log 

internet

Area comunicazione e statistica 

(area leader di progetto), tutte le 

aree, azienda speciale

10 10

Internazionalizzazione Accrescere la competenza/conoscenza delle imprese sui mercati esteri con maggiori opportunità

Giustizia alternativa - Incentivare e diffondere gli strumenti di giustizia alternativa

Missione 016 - "Commercio internazionale ed internazionalizzazione del sistema produttivo"

Valorizzazione del patrimonio informativo del Registro Imprese

Missione 011 -"Competitività e sviluppo delle imprese"

Valorizzazione del know-how, del capitale umano ed orientamento alla performance della struttura camerale e delle Aziende Speciali. Aumentare l'efficienza 

della struttura

Missione 032 - "Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche"

Promozione della competitività, dello sviluppo e qualificazione del sistema economico locale

Missione 012 - "Regolazione dei mercati"
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Obiettivi del Segretario Generale I Settore 2017  Allegato 2 a delibera di Giunta n.5 del 17/01/2017

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2017 Risultato 2016
Risultato 

2017
Fonte Servizi interni convolti N Peso

Puntuale pubblicazione delle 

informazioni previste dal  D. 

Lgs .33/2013 e mantenimento 

tempestività pubblicazione a 

seguito monitoraggi periodici. 

Puntuale pubblicazione delle informazioni previste dal  D. 

Lgs .33/2013 a seguito delle modifiche introdotte dal 

decreto legislativo 25 maggio 2016, n. 97 Popolamento di 

tutte aree della sezione del sito previste dal D.lgs 

33/2013: "Amministrazione Trasparente" 

N sezioni popolate/N totale 

sezioni amministrazione 

trasparente: >= 95%

al 31/08/2016 99,1%

elaborazione

ufficio

(monitoraggio

Ente)

 tutti i servizi camerali, azienda 

speciale
11 5

Totale 100

 Trasparenza/anticorruzione
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Obiettivi dirigente II Settore 2017  Allegato 2 a delibera di Giunta n.5 del 17/01/2017

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2017 Risultato 2016
Risultato 

2017
Fonte Servizi interni convolti N Peso

Iniziative di valorizzazione del 

quartiere fieristico
Ottenimento perizia relativa a Palazzo Affari

Data ottenimento perizia: 

<=15/01/2017

Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2017

elaborazione 

ufficio, software 

LWA, Ge.Doc

Area provveditorato, area affari 

generali, area comunicazione e 

statistica

1 20

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2017 Risultato 2016
Risultato 

2017
Fonte Servizi interni convolti N Peso

Predisposizione gara lavori di completamento interventi 

per il conseguimento del certificato anticendio e ogni 

ulteriore certificazione necessaria per utilizzo PM per 

eventi e uffici a seguito eventuale rilascio dei necessari 

pareri/atti altri enti coinvolti entro 31/8/2017.

Data scadenza 

avviso/bando di gara  <= 

31/12/2017

Nel 2016 obiettivo 

inerente il  del 

conseguimento 

certificato antincendio 

e ogni ulteriore 

certificazione 

necessaria per 

utilizzo Palazzo 

Mercanzia per eventi 

e uffici. Non 

raggiunto per cause 

esterne  (delib giunta 

167 del 25/10/2016)

elaborazione 

ufficio, software 

LWA, Ge.Doc

Area provveditorato 2 25

Vendita/alienazione immobili Imola, via Zoccoli, locali ex-

Promo Bologna  a seguito eventuale rilascio dei necessari 

pareri/atti altri enti coinvolti entro 30/6/2017.

Data alienazione immobili 

via Zoccoli  <= 31/12/2017. 

Completamento procedura 

tentata alienazione (ad es. 

asta, Ran notariato, 

trattativa diretta, ogni  altra 

modalità possibile per il 

conseguimento dell'obiettivo 

entro il termine)  altri 

immobili <= 31/12/2017

Nel 2016 obiettivo 

inerente la sola 

pubblicazione entro il 

31/12/2016 dei bandi 

per l'alienazione degli 

immobili via Zoccoli 

(delib giunta 167 del 

25/10/2016). 

Raggiunto

elaborazione 

ufficio, software 

LWA, Ge.Doc, 

log sito Internet

Area provveditorato 3 25

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2017 Risultato 2016
Risultato 

2017
Fonte Servizi interni convolti N Peso

Attività di efficientamento della 

struttura e di costante 

monitoraggio e contestuale 

riduzione dei costi, con l'obiettivo 

di pervenire al pareggio di 

bilancio nel 2018

Diminuire gli oneri correnti rispetto al 2016
Oneri correnti 2017 < oneri 

correnti 2016

Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2017
software LWA

SG, Dir II Settore, Dir III Settore, Dir 

IV Settore, staff controllo di 

gestione, azienda speciale

4 5

Ideazione e sviluppo di nuovi 

prodotti e servizi in 

collaborazione e con il supporto 

formativo dell'azienda speciale

Elaborazione a seguito delle attività formative dell' AS di 

nuovi prodotti servizi/ o soluzioni per significativo 

efficientamento/semplificazione delle attività, garantendo la 

massima partecipazione del personale camerale

Partecipazione del 

personale ad almeno 1 

incontro/iniziativa. >= 95% 

del personale

Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2017

elaborazione 

ufficio,  dati 

forniti da 

azienda speciale

Azienda speciale, tutte le aree 5 10

Aggiornamento del sito internet 

alla luce della riforma camerale e 

nella prospettiva della adozione 

di una nuova piattaforma 

tecnologica

Aggiornamento delle sezioni del sito sulla nuova 

piattaforma tecnologica

Sezioni completamente 

aggiornate: >=70% 

Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2017

elaborazione 

ufficio, software 

LWA, software 

gedoc, log 

internet

Area comunicazione e statistica 

(area leader di progetto), tutte le 

aree, azienda speciale

6 10

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2017 Risultato 2016
Risultato 

2017
Fonte Servizi interni convolti N Peso

Puntuale pubblicazione delle 

informazioni previste dal  D. Lgs 

.33/2013 e mantenimento 

tempestività pubblicazione a 

seguito monitoraggi periodici. 

Puntuale pubblicazione delle informazioni previste dal  D. 

Lgs .33/2013 a seguito delle modifiche introdotte dal 

decreto legislativo 25 maggio 2016, n. 97 Popolamento di 

tutte aree della sezione del sito previste dal D.lgs 33/2013: 

"Amministrazione Trasparente" 

N sezioni popolate/N totale 

sezioni amministrazione 

trasparente: >= 95%

al 31/08/2016 99,1%

elaborazione

ufficio

(monitoraggio

Ente)

 tutti i servizi camerali, azienda 

speciale
7 5

Totale 100

Trasparenza/anticorruzione

Missione 011 -"Competitività e sviluppo delle imprese"

Promozione della competitività, dello sviluppo e qualificazione del sistema economico locale

Prosecuzione delle attività di 

ottimizzazione della gestione del 

patrimonio 

immobiliare.Conseguimento 

certificato antincendio Palazzo 

Mercanzia e di ogni ulteriore 

certificazione necessaria per 

utilizzo di Palazzo Mercanzia per 

eventi ed uffici. Alienazione 

immobili (delegazione di Imola, 

via Zoccoli, locali ex-Promo 

Bologna)

Missione 032 - "Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche"

Gestione organizzativa ed ottimizzazione della gestione immobiliare dell'ente

Valorizzazione del know-how, del capitale umano ed orientamento alla performance della struttura camerale e delle Aziende Speciali. Aumentare l'efficienza della 

struttura
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Obiettivi dirigente III Settore 2017  Allegato 2 a delibera di Giunta n.5 del 17/01/2017

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2017 Risultato 2016
Risultato 

2017
Fonte Servizi interni convolti N Peso

Assistenza alle start-up e alla 

nascita di nuove imprese. 

Servizio di assistenza 

qualificata alle imprese

Garantire celerità ed efficienza del servizio AQI 

nell'evasione delle pratiche

Tempo medio di evasione 

pratiche AQI.                         

Art 24 c.a.d. iscrizione 

provvisoria :<= 10gg., iscriz. 

sez.spec: <= 5gg.                                    

Art 25 c.a.d. <= 5gg                     

Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2017

(1) cruscotto 

Infocamere 

Priamo, 

elaborazione 

ufficio

Area anagrafe economica, area 

comunicazione e statistica, area 

promozione ed 

internazionalizzazione, azienda 

speciale

1 25

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2017 Risultato 2016
Risultato 

2017
Fonte Servizi interni coinvolti N Peso

Sviluppo insieme ad Infocamere 

di un prototipo nazionale di 

valorizzazione dei big data del 

Registro Imprese

Presentazione agli organi del progetto relativo alla 

valorizzazione dei dati del registro imprese 

Data presentazione 

progetto: <= 30/09/2017

Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2017

elaborazione 

ufficio, software 

LWA, Ge.Doc

Area anagrafe economica, area 

comunicazione e statistica
2 20

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2017 Risultato 2016
Risultato 

2017
Fonte Servizi interni convolti N Peso

Migliorare la qualità dei 

servizi/procedimenti del settore

Miglioramento percentuale media di

pratiche evase rispetto alla percentuale media di

pratiche evase a livello nazionale

 % Media Pratiche Evase 

BO > % Media Pratiche 

Evase (Dato nazionale): 

dato 2016 definitivo 

disponibile a fine 

gennaio 2017. (al  

30/08/2016 :BO 

96,25%, dato

Naz. 91,95)% )

cruscotto 

Infocamere 

Priamo (2)

Area anagrafe economica 3 25

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2017 Risultato 2016
Risultato 

2017
Fonte Servizi interni convolti N Peso

Attività di efficientamento della 

struttura e di costante 

monitoraggio e contestuale 

riduzione dei costi, con 

l'obiettivo di pervenire al 

pareggio di bilancio nel 2018

Diminuire gli oneri correnti rispetto al 2016
Oneri correnti 2017 < oneri 

correnti 2016

Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2017
software LWA

SG, Dir II Settore, Dir III Settore, 

Dir IV Settore, Staff controllo di 

gestione, azienda speciale

4 5

Ideazione e sviluppo di nuovi 

prodotti e servizi in 

collaborazione e con il 

supporto formativo dell'azienda 

speciale

Elaborazione a seguito delle attività formative dell' AS di 

nuovi prodotti servizi/ o soluzioni per significativo 

efficientamento/semplificazione delle attività, garantendo 

la massima partecipazione del personale camerale

Partecipazione del 

personale ad almeno 1 

incontro/iniziativa. >= 95% 

del personale

Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2017

elaborazione 

ufficio,  dati 

forniti da 

azienda 

speciale

Azienda speciale, tutte le aree 5 10

Aggiornamento del sito internet 

alla luce della riforma camerale 

e nella prospettiva della 

adozione di una nuova 

piattaforma tecnologica

Aggiornamento delle sezioni del sito sulla nuova 

piattaforma tecnologica

Sezioni completamente 

aggiornate: >=70%  

Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2017

elaborazione 

ufficio, software 

LWA, software 

gedoc, log 

internet

Area comunicazione e statistica 

(area leader di progetto), tutte le 

aree, azienda speciale

6 10

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2017 Risultato 2016
Risultato 

2017
Fonte Servizi interni convolti N Peso

Puntuale pubblicazione delle 

informazioni previste dal  D. 

Lgs .33/2013 e mantenimento 

tempestività pubblicazione a 

seguito monitoraggi periodici. 

Puntuale pubblicazione delle informazioni previste dal  D. 

Lgs .33/2013 a seguito delle modifiche introdotte dal 

decreto legislativo 25 maggio 2016, n. 97 Popolamento di 

tutte aree della sezione del sito previste dal D.lgs 

33/2013: "Amministrazione Trasparente" 

N sezioni popolate/N totale 

sezioni amministrazione 

trasparente: >= 95%

al 31/08/2016 99,1%

elaborazione

ufficio

(monitoraggio

Ente)

 tutti i servizi camerali , azienda 

speciale
7 5

Totale 100

Missione 032 - "Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche"

Valorizzazione del patrimonio informativo del Registro Imprese

(2) la misurazione del grado di raggiungimento dell'obiettivo viene effettuata al netto di eventi di natura straordinaria 

(es: direttiva servizi/PEC) per uniformità con il dato nazionale e/o processi esterni (Atticheck)

Valorizzazione del know-how, del capitale umano ed orientamento alla performance della struttura camerale e delle Aziende Speciali. Aumentare l'efficienza 

della struttura

Missione 011 -"Competitività e sviluppo delle imprese"

Promozione della competitività, dello sviluppo e qualificazione del sistema economico locale

Trasparenza/anticorruzione

Missione 012 - "Regolazione dei mercati"

Qualità dei Servizi

(1) i tempi sono calcolati dalla data di protocollazione e al netto dei tempi di sospensione
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Obiettivi dirigente IV Settore 2017  Allegato 2 a delibera di Giunta n.5 del 17/01/2017

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2017 Risultato 2016
Risultato 

2017
Fonte Servizi interni convolti N Peso

Ricerca di forme di 

cofinanziamento per progetti di 

promozione 

economica/vigilanza tutela 

regolamentazione del 

mercato/arbitrato conciliazione

Presentazione agli organi camerali di progetti in 

cofinanziamento
N. progetti: >=2

Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2017

elaborazione 

ufficio, software 

LWA, Ge.Doc

Area promozione ed 

internazionalizzazione arbitrato e 

conciliazione, area tutela del 

mercato e

del consumatore e ambiente

1 15

Iniziative per favorire l'incontro tra domanda e offerta di 

lavoro che mettano in relazione imprese e giovani 

qualificati"

Data sottoscrizione 

convenzione con Università 

di Bologna per la 

promozione presso le 

imprese dei profili degli 

studenti laureati: <= 

30/9/2017

Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2017

elaborazione 

ufficio, software 

LWA, Ge.Doc

Area promozione ed 

internazionalizzazione arbitrato e 

conciliazione, azienda speciale

2 10

Attivazione di percorsi di alternanza scuola-lavoro.

 N.incontri con le scuole 

superiori dell'area 

metropolitana bolognese: 

>= 10

Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2017

elaborazione 

ufficio, software 

LWA, Ge.Doc

Area promozione ed 

internazionalizzazione arbitrato e 

conciliazione, azienda speciale

3 10

Assistenza alle start-up e alla 

nascita di nuove imprese. 

Servizio di Assistenza 

Qualificata alle Imprese 

Incrementare le attività di assistenza alle start-up e per la 

nascita di nuove imprese

N. servizi di assistenza 

erogati a startup innovative 

e tradizionali tramite lo 

sportello Genesi 2017 > N. 

servizi di assistenza erogati 

a startup innovative e 

tradizionali tramite lo 

sportello Genesi 2016 

Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2017

elaborazione 

ufficio, software 

LWA, Ge.Doc

Area promozione ed 

internazionalizzazione, area 

anagrafe economica, area 

comunicazione e statistica, azienda 

speciale

4 10

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2017 Risultato 2016
Risultato 

2017
Fonte Servizi interni coinvolti N Peso

Sviluppare e potenziare il 

servizio di mediazione e 

arbitrato attraverso la 

sottoscrizione di accordi/ 

convenzioni/intese con soggetti 

pubblici e privati

Sottoscrizione di accordi/intese/convenzioni con sogg 

pubbl o privati inerenti i servizi di mediazione e arbitrato

N.accordi/intese/convenzion

i sottoscritte: >= 2

Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2017

elaborazione 

ufficio, software 

LWA, Ge.Doc

Area promozione ed 

internazionalizzazione arbitrato e 

conciliazione

5 10

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2017 Risultato 2016
Risultato 

2017
Fonte Servizi interni convolti N° Peso

Migliorare la qualità dei 

servizi/procedimenti del settore

Monitoraggio quadrimestrale tempi procedimentali 

(procedimenti di cui all'Ordine di Servizio n. 15 del 

29/10/2013 e s.m.i.) e rispetto/miglioramento degli 

standard per il 95% dei procedimenti del settore. 

Monitoraggio 

quadrimestrale tempi medi 

procedimentali. 

N.procedimenti in linea o 

migliori di 

standard/N.procedimenti 

totali del settore: >= 95%

99% (II quadr.)
elaborazione 

ufficio
IV Settore 6 10

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2017 Risultato 2016
Risultato 

2017
Fonte Servizi interni convolti N° Peso

Attività informativa e 

seminariale rivolta alle imprese 

Aumentare il numero di iscritti rispetto al 2016 

relativamente ai seminari inerenti aree IV settore

N.iscritti 2017 (seminari 

aree IV settore) > N.iscritti 

2016 (seminari aree IV 

settore)

Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2017

elaborazione 

ufficio, software 

LWA

Area promozione, 

internazionalizzazione,

conciliazione e arbitrato, area 

tutela del mercato e

del consumatore e ambiente,  

azienda speciale

7 5

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2017 Risultato 2016
Risultato 

2017
Fonte Servizi interni convolti N Peso

Attività di efficientamento della 

struttura e di costante 

monitoraggio e contestuale 

riduzione dei costi, con 

l'obiettivo di pervenire al 

pareggio di bilancio nel 2018

Diminuire gli oneri correnti rispetto al 2016
Oneri correnti 2017 < oneri 

correnti 2016

Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2017
software LWA

SG, Dir II Settore, Dir III Settore, 

Dir IV Settore, staff controllo di 

gestione, azienda speciale

8 5

Ideazione e sviluppo di nuovi 

prodotti e servizi in 

collaborazione e con il 

supporto formativo dell'azienda 

speciale

Elaborazione a seguito delle attività formative dell' AS di 

nuovi prodotti servizi/ o soluzioni per significativo 

efficientamento/semplificazione delle attività, garantendo 

la massima partecipazione del personale camerale

Partecipazione del 

personale ad almeno 1 

incontro/iniziativa. >= 95% 

del personale

Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2017

elaborazione 

ufficio,  dati 

forniti da 

azienda 

speciale

Azienda speciale, tutte le aree 9 10

Aggiornamento del sito internet 

alla luce della riforma camerale 

e nella prospettiva della 

adozione di una nuova 

piattaforma tecnologica

Aggiornamento delle sezioni del sito sulla nuova 

piattaforma tecnologica

Sezioni completamente 

aggiornate: >=70% 

Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2017

elaborazione 

ufficio, software 

LWA, software 

gedoc, log 

internet

Area comunicazione e statistica 

(area leader di progetto), tutte le 

aree, azienda speciale

10 10

Promozione della competitività, dello sviluppo e qualificazione del sistema economico locale

Missione 011 -"Competitività e sviluppo delle imprese"

Internazionalizzazione Accrescere la competenza/conoscenza delle imprese sui mercati esteri con maggiori opportunità

Missione 016 - "Commercio internazionale ed internazionalizzazione del sistema produttivo"

Qualità dei Servizi

Missione 032 - "Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche"

Favorire l'inserimento dei 

giovani nel mercato del lavoro: 

sviluppo di percorsi di 

alternanza scuola lavoro e job-

placement

Missione 012 - "Regolazione dei mercati"

Giustizia alternativa - Incentivare e diffondere gli strumenti di giustizia alternativa

Valorizzazione del know-how, del capitale umano ed orientamento alla performance della struttura camerale e delle Aziende Speciali. Aumentare l'efficienza 

della struttura

Pagina 5



Obiettivi dirigente IV Settore 2017  Allegato 2 a delibera di Giunta n.5 del 17/01/2017

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2017 Risultato 2016
Risultato 

2017
Fonte Servizi interni convolti N° Peso

Puntuale pubblicazione delle 

informazioni previste dal  D. 

Lgs .33/2013 e mantenimento 

tempestività pubblicazione a 

seguito monitoraggi periodici. 

Puntuale pubblicazione delle informazioni previste dal  D. 

Lgs .33/2013 a seguito delle modifiche introdotte dal 

decreto legislativo 25 maggio 2016, n. 97 Popolamento di 

tutte aree della sezione del sito previste dal D.lgs 

33/2013: "Amministrazione Trasparente" 

N sezioni popolate/N totale 

sezioni amministrazione 

trasparente: >= 95%

al 31/08/2016 99,1%

elaborazione

ufficio

(monitoraggio

Ente)

 tutti i servizi camerali , azienda 

speciale
11 5

Totale 100

Trasparenza/anticorruzione
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